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高职毕业生顶岗实习现代化管理平台的构建

吕玉珍，韦林洪，董大鹏，姜文秀
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摘 要: 确保毕业生顶岗实习的质量是高职院校加强毕业生顶岗实习管理过程中所面临的一个难题。
针对顶岗实习管理过程中存在的问题及学生、教师及企业的现实需求，构建高职毕业生顶岗实习现代化管理
平台并应用于我院毕生顶岗实习管理，以探索高职毕业生顶岗实习管理的途径和方法。

关键词: 顶岗实习;管理平台;高职毕业生;构建
中图分类号: G 712． 4 文献标识码: A 文章编号: 1008 － 6536( 2013) 03 － 0061 － 04

顶岗实习是学生毕业前进入相关企业生产或管

理第一线，以职业人的身份履行实习岗位的职责，参

加企业的生产实践活动，为今后就业打下良好的基

础。通过顶岗实习，逐步培养学生适应企业工作岗

位的专业技能、实践能力、严谨求实作风、敬业精神

等综合职业素质［1］。因此，顶岗实习是提升学生职

业能力、增强就业竞争力的重要实践环节，也是高职

院校专业人才培养模式改革的重要组成部分［2］。
一、顶岗实习管理平台建立的必要性

( 一) 现有顶岗实习管理模式存在的问题
目前高职院校顶岗实习普遍采用的模式是按教

学计划的安排布置顶岗实习任务并给每个学生分配

指导老师，要求学生实习期间定期与指导老师联系，

汇报实习情况与论文工作进展，实习结束后提交实

习手册并完成论文，最后由指导老师依据完成情况

评定顶岗实习成绩。这样的管理模式存在如下问

题。
一是学生相对比较分散，管理难度大。学生顶

岗实习期间大都分散在各个地区的许多企业，且不

同的学生从事岗位也不同，学校与指导老师很难及

时了解掌握学生顶岗实习的实时状况，给指导与管

理带来很大的难度。
二是联络不畅，实习考核与评价流于形式。目

前学生顶岗实习期间主要由企业对学生进行直接管

理，学校老师一般通过现代通讯工具( 如电话、短信、
电邮等) 对学生进行间接管理，这种管理模式虽然快

捷方便，但指导教师无法近距离观察学生的实习状

况，了解学生在实习期间的现实表现，更谈不上对学

生在此期间进行考核与评价。
三是发生安全事故与权益伤害，事后处理无法

弥补。由于学生顶岗实习期间师生联络不畅，造成

顶岗实习实际上成了“松散管理”，甚至是“无管理”
的状况，若学生在此期间如发生工伤、治安等意外情

况，校方难以得知真相，而目前我国尚缺乏规范顶岗

实习行为的相关法规，不便于善后工作的开展。
四是学生心态不稳定，不能尽快进入工作角色。

实习生离开学校进入企业顶岗实习，面对全新的企

业文化氛围，学生在身份角色、人际关系、可支配的

时间和空间、心理压力等方面都发生较大变化的情

况下，难以快速地转变，表现出心理上的不适应，因

此对实习产生抵触情绪。另一方面，学生在校所学

的知识和技能难以达到岗位工作的要求。关键的是

当出现心理或技能方面的不适应时，部分学生很难

及时得到学校或教师的相关指导，从而出现部分实

习生感到工作压力大、精神紧张、孤独感强、自我认

同度不高、心理压抑等，甚至一些实习生才到实习岗
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位不久就因无法适应而离开了实习企业。
因此，目前高职院校学生顶岗实习管理模式不

利于对学生的顶岗实习、毕业设计( 论文) 过程的文

档、资源整理进行科学化规范化管理，直接影响学生

的分配及其后续发展，对现有的顶岗实习管理模式

进行改革显得非常必要。
( 二) 利用现代信息技术构建实习管理平台
利用现代信息技术获取信息已成为当代大学生

学习和创新的必备手续和必要技能，是大学生开启

科学大门的一把金钥匙。《教育信息化十年发展规

划( 2011 － 2020 年) 》中指出“以教育信息化带动教

育现代化，已成为我国教育事业发展的战略选择”，

“充分发挥现代信息技术优势，注重信息技术与教育

的全面深度融合”，信息化教学的不断拓展和深入不

仅改变了学习者的学习方式，也促动了教育管理模

式的变革［3］。因此，利用现代信息技术构建学生顶

岗实习管理平台，对顶岗实习进行规范化管理是非

常急需和必要的。
二、顶岗实习管理平台模块的组成与功能

( 一) 顶岗实习管理平台模块的组成
通过对高职院校顶岗实习管理平台作需求分

析，结合目前顶岗实习的教学目的、管理现状及网络

手段的优势，按使用的角色( 学生、学院管理员、学校

管理员、校内指导老师、企业指导老师) 的不同可将

整个网络管理平台分为五个模块 ( 见图 1) 。
( 二) 顶岗实习管理平台模块的功能
1． 总体功能

构建的平台可以完善和优化学生顶岗实习管理

流程，有效监控和管理顶岗实习学生的信息与动态，

实行企业实地管理与学校远程监控相结合，强化顶

岗实习的过程管理，以保证实习的安全和秩序，确保

学校、企业、学生之间的信息交流顺畅，及时发现和

解决存在问题，实现合作方多赢的局面。同时有助

于校企业双方共同评定学生顶岗实习的过程和成

绩，方便顶岗实习管理部门实时监控学生的顶岗实

习动态，综合评定指导老师的实习指导效果。顶岗

实习管理平台的操作流程如图 2。

图 1 顶岗实习管理平台结构图

图 2 顶岗实习管理平台的操作流程

2． 各模块的功能

( 1) 公共信息管理模块的功能。通过此模块实

习学生可查看新闻、学校的通知、发布重要公告、实
习单位信息、顶岗实习的相关资料下载，确保顶岗实

习期间信息的畅通，了解最新实习动态和要求。如

在首页专门设计一个滚动的公告牌，滚动显示最新

公告和实习表彰等。
( 2) 基本信息管理模块的功能。本模块能够实

现校内外指导老师、学生和企业基本信息的录入。
学生管理界面里列出学生的基本信息，包括姓名、学
号、所属班级及专业、性别、联系方式、企业实习状况

等。校内指导教师的管理界面里涉及到学生出勤统

计、教师指导记录、顶岗实习日志等教学文件。企业

管理模块可以进行添加合作企业，可提供实习岗位、
发布招聘要求、监控学生实习状况，使学校了解学生

的分配情况和反馈实习就业信息等内容。
( 3) 院系管理模块的功能。此模块能够实现学

院按届别、系部、班级等实时监控统计学生的实习

率、就业率、待岗、在岗等情况，查询学生与教师间交

流情况。网上班级管理模块可使学生注册成为网上

班级成员，实现网上同学间交流，给班主任、辅导员

发送消息，查看回复等。学生实习信息查询模块可

为系部管理部门、招生就业处、教务处、系实训处发

布新闻及公告，及时管理和监控全体学生的实习活

动; 毕业论文指导模块可让指导教师与学生进行在

线指导交流，及时沟通论文撰写和评审情况。学生
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实习测评模块主要包括学生通过平台对相关管理部

门和人员的进行评价，作为对相关管理部门和人员

进行综合评价的依据。实习企业也可提交学生评价

表，供学校作为评价学生实习情况的依据［4］。管理

人员根据实际需要筛选查询数据库，学院领导可实

时查询、统计各类数据，掌握学生实习或就业情况，

统计对口就业率，指导教师和学生的沟通情况等。
( 4) 互动交流模块的功能。此模块实现指导教

师、班主任、辅导员、学生间的交流沟通。实习管理

部门及人员可借助于聊天工具与学生进行实时的一

对一或一对多的语音视频交流，实现个别化指导，单

独或在线师生一起讨论和解决顶岗实习中的疑难问

题。实习指导教师可以将顶岗实习中具有代表性的

问题放到论坛供学生查阅和发表看法，从中吸取经

验和教训。
( 5) 平台维护模块的功能。平台维护模块包括

系统权限的管理和维护、系统日志以及数据库备份

与还原等重要模块，系统能定期进行系统备份，加强

数据库的安全稳定，［5］便于在具体模块出现数据问

题的时候由管理员进行手动数据恢复。
三、顶岗实习管理平台的应用与实施成效分析

( 一) 推动顶岗实习管理现代化
高职院校顶岗实习监控与管理平台的设计顺应

了高职院校信息化的发展趋势，达到了顶岗实习管

理信息的便捷传递和共享。在远程信息传递与管理

上，打破了时间和空间的限制［6］，实现了顶岗实习动

态管理监控的实时性、有效性。
( 二) 动态管理实习学生，促进教师辅导效果
管理平台能如实记录指导教师辅导学生的全部

过程，通过对教师的在线时长短、回答留言数、批阅

实习周记数和实习报告数等数量指标的分析，直观

评价顶岗实习指导教师的实践辅导的工作量和质

量。教学管理部门可及时跟进并加以督导，有效促

进教师辅导效果，保证学生实习教学环节的质量。
管理平台要求实习生到实习企业必须在一周内登

陆，提交到岗信息; 必须每隔两周发回实习小结; 实

习单位和岗位发生变化时，必须及时上网填报; 指导

教师或相关管理人员收到学生的报告、求助等，必须

在两天内予以回复。本课题组将监控网络平台应用

于管理监控 2013 届园林园艺系 328 名学生的顶岗

实习工作。结果是: 共收到论文指导记录共为 6534
条，实习学生考核表 317 份; 收到学生“实习小结”
6751 份，教师回复 6542 份，回复率为 96. 9%。

( 三) 加强企业、学校、学生之间的沟通

教师、学生、管理部门人员分别通过顶岗实习管

理系统相应的登录口登录至该平台进行相应操作。
学生登录后可与教师及相关人员进行信息交流，提

交实习小结，交流实习心得情况，并能及时了解学校

的相关通知、公告及要求。校内指导教师通过登录

平台及时了解学生顶岗实习情况，批阅学生顶岗实

习日志，及时了解学生工作中遇到的问题或困难，并

能给予有效的帮助。做到了人离校、学在校、管在

校［7］。管理部门人员登录平台后可以了解学生实习

动态，通过对相关数据进行统计分析，管理人员统计

的结果是: 收到学生求助信息 434 条，学院解答回复

412 条，占 94. 90% ; 学生到岗及待岗信息 346 条，学

生到岗率 94. 1% ，岗位对口率为 75. 1. 6% ，这些数

据为今后顶岗实习管理决策提供依据。企业指导教

师也可通过此平台较全面地了解学生的工作态度、
专业技能等综合素质，互动选拔学生，达到招聘就业

与顶岗实习指导“一体化”目标。
( 四) 实现对顶岗实习学生的质量监控
平台在实现时从四个方面加以监控，即在教师

界面及时提醒教师及时答复的情况，在学生界面及

时提醒学生汇报的总次数和最近一周的汇报情况，

学生未及时与指导或联系老师联系超过规定的次数

则帐号自动被锁定，平台系统定时统计校内外教师

与学生交流情况，随时查看师生交流详情和不良记

录，［9］以便及时通知相关人员进行整改。
( 五) 降低管理成本，提升管理效率和质量
顶岗实习管理要求指导教师定期到实习单位指

导学生，需要大量的教学经费和教师资源，学校很难

实现。利用网络管理平台可让所有学生的短信记录

都保留在平台数据库中，领导可随时查看学生的短

信记录，了解和分析学生的实习情况，掌握和统计教

师对学生的指导情况，提高教师辅导质量。同时可

减少学校外派教师了解实习学生工作情况的次数，

有效解决教师资源不足的难题［10］，节省管理成本。
四、结语

顶岗实习质量的高低与高职毕业生是否能达到

零距离上岗就业的要求和能否顺利实现高职人才培

养目标有着密切的关系。利用现代信息技术构建一

个集沟通、监控、管理的顶岗实习管理平台，解决了

高职院校学生顶岗实习工作岗位及内容多样化、地
点分散，难以实施统一管理和过程质量控制等诸多

难题，有利于学校管理部门、教师、企业、学生间的沟

通，克服学生在顶岗实习期间存在的时间和空间障

碍，便于学院领导和相关职能部门实时监控学生的
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顶岗实习状态，保证学生能健康、高效地完成顶岗实

习任务，提高顶岗实习的质量和效果，在高职院校中

具有普遍的适用性，具有广泛的推广和应用价值。
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Construction of Modern Management Platform for Students’
Internship at Higher Vocational Colleges

LU Yu-zhen，WEI Lin-hong，DONG Da-peng，LIU Ｒui
( Yangzhou Polytechnic College，Yangzhou 225009，China)

Abstract: To ensure the quality of graduates’internship is a a difficult problem in the process of strenghtening the
management of graduates’field work at higher vocational colleges． In view of the existing problems in the manage-
ment process of students’internship，and in light of the realistic requirement of students，teachers and enterprises，
it’s necessary to construct the modern management platform for students’internship at higher vocational colleges，
thus exploring the the ways and methods to administrate the higher vocational college graduates’internship．
Key words: internship; management platform; higher vocational college graduates; construction
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