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面向区域经济发展的高职院校电子商务

专业教学改革实践

———以扬州职业大学为例

陈 郁 青

( 扬州职业大学，江苏 扬州 225009)

摘 要: 以电子商务专业的教学改革实践为例，分析当前社会对电子商务人才的需求状况及高职院校电

子商务专业人才培养中的不足，面向区域职业岗位需求开发电子商务专业课程体系，提出面向区域经济发展

的电子商务专业教学改革实施模式并总结其应用效果，以促进高职电子商务专业和区域相关产业的协同发

展，推动电子商务专业在人才培养机制、课程体系、教学资源、师资团队等方面的建设进程。
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近年来，电子商务与我国国民经济各部门高度

融合，涉及到了制造业、服务业、零售业、金融业等行

业，发展态势极其迅猛。2013 年，中国电子商务市

场交易规模已达 10. 2 万亿，网络零售市场交易规模

18851 亿元，电子商务直接从业人员 235 万，间接带

动就业人员 1680 万［1］。
扬州市是首批国家信息化试点城市，全市信息

化综合水平始终保持在全国中等城市先进行列，电

子商务在各个领域均得到了广泛应用。目前，扬州

市已拥有江苏省电子商务示范企业和示范基地各 1
家，市电商示范企业 11 家、示范基地 2 家。另据不

完全统计，至 2013 年底，扬州全市电子商务用户达 3
万户，年度交易额 120 亿元。2013 年 12 月，扬州市

政府专门出台了《关于加快电子商务发展的若干意

见》，进一步明确了扬州市在电子商务的重点区域规

划建设、骨干企业培育和招引、重点领域突破、支撑

体系完善、电商人才招引和培育等方面的发展规划

和政策保障，扬州电子商务产业的发展即将迎来新

的飞跃，地区电子商务的人才需求将更加趋紧［2］。
“以服务为宗旨，以就业为导向，产学研结合”

是职业教育的办学方针，高职院校的专业建设必须

为区域经济的发展提供支撑和服务。因此，扬州高

职院校积极进行了面向扬州地区经济发展的电子商

务专业教学改革实践，以推动电子商务专业在人才

培养体系、课程体系、教学资源、师资团队等方面的

建设进程，促进电子商务专业和区域相关产业的协

同发展。
一、扬州职业大学电子商务专业的建设历史及

存在问题

以扬州职业大学为例，该校 1999 年设置了国际

贸易( 电子商务) 专业方向，成为全国最早开设电子

商务专业的高等院校之一。在过去的十多年里，学

校电子商务专业的人才培养经历了两个阶段的发

展。一是 1999 年至 2002 年。在这一阶段，电子商

务在国内尚属新兴学科，没有通行的专业课程体系

和教学内容，只是在国际贸易专业培养方案的基础
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上增加和调整了部分教学内容，形成了偏重国际贸

易的电子商务人才培养体系。二是 2003 年至今，随

着国内电子商务学科体系的不断明晰，电子商务在

学校发展成为独立的学科专业，逐步建立了相对完

善的理论教学与实践实训体系。
在不断向好的宏观发展环境下，该校的电子商

务专业建设却未能取得同步发展，毕业生第一次就

业的专业相关度普遍较低。据统计，2006—2011 年

度的六届毕业生中仅有 15% 直接进入与电子商务

相关的工作岗位。究其原因，主要有以下三方面:

( 一) 课程设置不太合理

电子商务专业过去的培养方案采用的是国内高

校电子商务专业的通行课程设置，按 3 个模块( 基础

课、专业基础课和专业课) 简单组合了信息技术和商

务方面的课程，两方面的课程未能有机结合，缺乏系

统性，课程和教学内容体系也过多强调理论知识体

系的教学，应用程度不高，导致毕业生所具备的知识

结构及能力与其将要从事的电子商务岗位工作要求

有较大差距。
( 二) 专业特色不够显著

扬州职业大学电子商务专业过去的培养方案比

较笼统，就业方向相对模糊，岗位细分不清，未能构

建起专业的核心竞争力。电子商务是一门新兴的交

叉性学科，涉及信息技术、经济、金融、市场营销和管

理等诸多方面，高职学生的精力和能力有限，要求样

样都精结果反而适得其反。
( 三) 课程内容相对滞后

电子商务领域移动电商、双微应用、团购模式等

新技术与新应用不断涌现，而新技术与新应用自身

尚未形成完善的理论体系，教师的知识更新也难以

与社会实践同步，导致学校教学体制内所传授的电

商知识与社会实践和企业需求严重脱节。
为了针对性解决专业建设过程中存在的上述问

题，该校于 2009 年将电子商务专业列入学校第一批

教学改革试点专业，结合扬州地区电商产业的发展

形势正式启动了教学改革的相关工作。
二、面向区域职业岗位需求的课程体系开发

国内各类人才市场的相关需求资料反映，我国

电子商务专业人才需求大致可分为初级岗位和中高

级岗位两类。初级岗位可直接面对高校招收毕业

生，主要包括国内销售、国际销售、网站策划 /网站相

关产品开发、网络编辑、网络客服、网站建设与维护

等。中高级岗位通常有对相关工作经验的较高要

求，一般不招收初次就业的毕业生，主要包括电子商

务供应链经理、电子商务产品经理、电子商务市场经

理、网站运营总监、网站主编、网络客户关系高级经

理等。
综合考虑扬州地区电子商务专业人才的需求情

况，该校首先从本地区的电子商务专业相关职业岗

位中选择出适合学校电子商务专业毕业生从事的

20 个职业岗位，大致分为两类。一是营销管理类岗

位，具体岗位有: 网店经营与管理、销售业务、商务仲

裁、电子支付、市场调研与分析、物流管理、网络营销

策划、网站运营、呼叫中心、网络广告策划、电子商务

项目策划与管理、网络客服等。二是商务网站技术

类岗位，具体有: 网站策划、网站推广、网站美工设

计、网站动画设计、网站设计、网站维护、网络管理、
网站测试与评估等。

通过对 20 个职业岗位的分析，学校对其工作主

要职责、工作内容、任职条件 ( 职业能力要求与素

质) 进行了详细的描述，并在此基础上从素质要求、
知识要求、技能要求、职业核心能力要求等四个方面

定位了本专业的人才培养规格要求。如网络客服这

一职业岗位，其主要工作描述为: 在线实时为客户提

供售前、售中及售后服务; 提供相关的咨询服务; 对

客户的数据进行收集与整理并进行客户服务的挖

掘; 记录、跟踪和处理客户网络投诉; 记录、处理客户

投诉、建议或意见。其相关的职业能力要求与素质

则为: 熟悉计算机操作，普通话标准流利，写作能力

良好; 具有客户关系管理与客户服务知识; 工作细

致、责任心强，有极大的耐心，能够妥善处理客户问

题; 高强度环境下抗干扰能力。
新培养方案中课程体系的开发完全基于对 20

个职业岗位的典型工作任务与职业能力分析，其专

业课程分为四个体系。一是基本能力与素质课程体

系，包括经济数学、大学英语、计算机信息技术等 9
门通识课程。二是电子商务技术能力课程体系，包

括电子商务技术基础、网页设计、数据库与 WEB 程

序设计、电子商务网站管理与维护等 6 门核心课程

和电子商务网站实训、电子商务设备使用与维护等

两个校内综合实训。三是网络经营能力课程体系，

包括现代企业管理、工商企业会计、电子商务概论等

5 门职业基础核心课程，网络营销、电子支付、网店

经营管理等 5 门岗位能力核心课程和专业见习、顶
岗实习、毕业实习等 3 个实习阶段。四是高级岗位

课程体系，包括企业全程电子商务、电子商务案例分

析、电子商务项目运作等 6 门核心课程。
与原教学方案相比，该方案在一定程度上体现
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了职业导向、能力本位的原则，其优点主要体现在以

下几个方面: 一是有机组合了电子商务专业所涉及

的信息技术和经济管理类的相关课程，同时对课程

体系的相互关联进行了明确界定。二是同时加强了

校内实验实训和校外实训实习的体系建设，通过实

验、实训和实习使学生将课堂上所学到的电子商务

理论知识与实际工作有效结合起来，全面培养学生

的实战能力。三是既强调计算机网络技术和商务管

理的基本技能培训，又注重学生对基本理论的掌握，

以使其具备一定的持续发展能力。四是毕业生就业

方向清晰，课程体系围绕就业岗位所需的素质和能

力展开，基本实现学校学习与社会工作的无缝对接。
三、面向区域经济发展的教学改革实践

课程体系的建立仅仅在一定程度上解决了课程

设置和课程内容方面存在的问题。在教改实践中如

何紧密结合区域经济的发展特点、动态地做好电子

商务专业人才培养则是有效解决高职院校电子商务

人才培养困境、满足伴随区域经济发展而产生的电

子商务人才需求的关键。近年来，扬州市积极培育

和发展优势产业，产业结构更加优化，已初步形成旅

游日化、酒店用品、玩具、工艺、机械和汽车等一批地

方特色产业，广陵区、邗江区和生态科技新城也纷纷

在现有产业的基础上规划建设电子商务特色园区。
基于本地区产业发展的特点，扬州职业大学主要从

以下几个方面着手进行了电子商务专业的教学改革

实践。
( 一) 校企深度合作，建设柔性课程体系

为了使学校电子商务专业的人才培养工作能够

更好地满足扬州地区电子商务及相关产业的用人需

求，同时使已制订的课程体系更加柔性化和动态化，

学校借助扬州市电子商务协会这一专业化组织，对

扬州地区主要电商企业进行了调研并与其中的部分

企业达成了长期合作意向。针对这些企业的个性化

人才需求，与相关企业实施了工作任务课程嵌入、合
作课程与教材开发、订单式培养等三步走的合作方

案。第一步是工作任务课程嵌入。学校调查了解了

企业的实际业务流程，并将其工作任务分散嵌入到

相关的课程中，使学生能从课堂教学中直接学习并

掌握相应的工作能力。第二步是合作课程与教材的

开发。对于某些整合程度较强无法分割嵌入课程的

企业特殊工作流程，采用合作开发课程并同步编写

教材的方式，使学生能全面系统地学习到某一特定

工作流程体系的相关知识。如学校与企业全程电子

商务的整合服务提供商合作开发了企业全程电子商

务课程，以帮助学生更加全面地学习和掌握企业在

生产运营各个环节的电子商务应用以及全程电子商

务平台的操作与使用技能。第三步是订单式培养。
对于人才需求缺口较大而又难以直接从人才市场招

聘到合适对象的企业，学校与其一起开发更加个性

化的培养方案，做到面向特定企业完成订单式培养，

真正实现了零距离就业。如学校与江苏爬山虎数字

科技公司合作设立的 3DCG 技术班，已为企业提供

了多批次专业性较强的技能型人才。
( 二) 整合各方资源，共建实践性教学基地

为了建设更加完善的现代化实践性教学基地，

克服校内实训中心场地有限、经费不足的问题，扬州

职业大学利用和整合地区各方资源，实施校内外并

举的实践性教学基地建设方案。一是独立建设校内

的电子商务综合实训中心、网络营销及网络客服实

训中心、企业信息化及 EＲP 实训中心、第三方物流

实训中心等实训场所，同时在校内与相关企业合作

建设了扬州市中小企业全程电子商务技术服务平

台，为全市中小企业提供全程电子商务系统研发、电
子商务技术咨询与培训、企业信息化解决方案、企业

网络营销解决方案、互联网基础应用、政策咨询、管
理咨询、投融资、人才培训与招聘等全方位服务。二

是建成了一批高质量的校外实训基地，通过与江苏

省信息产业基地 ( 中国声谷) 、邗江文化创意产业

园、五亭龙玩具城、曲江商品城等园区内相当一批企

业的合作，建立运作良好的校企合作平台，完成了工

学交替式的课程教学、专业见习、顶岗实习、毕业实

习等教学任务，同时也在相当程度上助力了区域特

色产业和特色市场电子商务平台的建设。
( 三) 立足企业实践，完善师资结构

电子商务领域新技术与新模式的涌现带动了知

识结构与理论体系的更新与调整，导致学校教学中

的电子商务知识与企业实践需求相脱节，贴近电子

商务实践知识结构的师资力量非常匮乏，从而使传

统的师资队伍建设模式在电子商务学科中面临很大

的问题。为了使师资队伍建设与人才培养目标更加

紧密地结合，为培养高素质专业技能人才提供师资

保障，扬州职业大学主要做到了以下几点: 一是支持

教师积极投身企业实践。采取企业挂职、顶岗培训、
合作应用技术研发等多种形式，推动教师在一线的

锻炼实践活动中更新知识体系、加强实战能力; 二是

聘请多位政府管理部门负责同志、行业协会专家、企
业专业人员组建专业教学指导委员会，并担任兼职

教师，配合完成相关专业课程、专题讲座、实践教学
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环节的教学任务。三是鼓励教师参加电子商务师、
信息化工程师等职业资格证书的考试，使专业教师

100% 达到“双师素质”，确保了“多证制”教学模式

的实施。
四、结论与展望

面向扬州地区经济发展的电子商务专业教学改

革实践使得扬州职业大学电子商务专业的建设能够

真正地与区域产业发展相联系，在解决企业人才与

技术需求的同时，提高了教师的综合素质和教学技

能，提升了电子商务人才培养的针对性和灵活性，是

一次非常有益的探索，已经取得了初步的成效。下

一步学校还将重点加强教育教学质量管理标准和机

制建设，通过学生课程学习、社会服务和就业等有关

方面的情况，检验教学质量，考核教学效果，并根据

相关信息反馈和绩效，制定弹性教学计划、调整教学

内容、改进教学方法和手段，确保培养出的电子商务

专业人才能够更加充分地满足扬州地区经济发展的

需要，为促进扬州地区电子商务产业的发展做出应

有的贡献。
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Practice of Teaching Ｒeform on E-commerce Specialty Oriented for
Ｒegional Economic Development in Higher Vocational Colleges

———A Case Study of Yangzhou Polytechnic College

CHEN Yu-qing
( Yangzhou Polytechnic College，Yangzhou 225009，China)

Abstract: Taking the practice of teaching reform on E-commerce specialty in Yangzhou Polytechnic College as an ex-
ample，this paper analyzes the current social demand for e-commerce talents and the deficiency of training e-com-
merce professional talents in higher vocational colleges． Based on the demand of regional jobs，it presents the imple-
mentation pattern of E-commerce specialty teaching reform oriented for regional economic development and summari-
zes its application effect，hoping to promote the coordinated development of E-commerce specialty and relevant re-
gional industries，and optimize the E-commerce specialty in talent-cultivating mechanism，course system，teaching
resources，and teachers team．
Key words: regional economy; electronic commerce; higher vocational education; teaching reform
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