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经济国际化环境下外向型企业

商务英语人才成长路径探析

沐卫萍，李 莉，范文卿

( 扬州职业大学，江苏 扬州 225009)

摘 要: 随着经济国际化的快速发展，涉外商务活动日益频繁，对商务英语人才需求的数量和质量日益

提高。在分析外向型企业对商务英语人才素质要求的基础上，探讨了外向型企业商务英语人才现状及存在的

问题，并进一步剖析该问题对企业发展的影响，试图探索一种适合经济国际化环境下外向型企业发展需要的，

以“企业为核心主体、高校为主阵地、员工自我成长相结合”的“三位一体”的商务英语人才成长路径。
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经济国际化是指一国经济发展超越国界，与别

国经济相互联系、相互渗透不断扩大和深入的经济

发展过程。通过产业国际化、贸易国际化、资本国际

化以及人才国际化等途径逐步融入国际经济是顺应

世界经济发展的必然趋势。加入 WTO 十几年来，中

国经济已深度融入世界，对外贸易进入了快速发展

的黄金时期，大量的生产企业拥有自营进出口权，大

大提高了国内商业的国际化经营程度，逐渐确立了

其贸易大国地位。国际商务人才出现多层次、多样

化需求，尤其是《中国对外贸易发展“十二五”规划》
的颁布实施，提出大力培养国际商务人才，加快培养

多双边外贸谈判人才，要高度重视外贸职业教育。
商务英语人才是具有较强的英语交际能力、掌握一

般商贸运作知识、熟悉现代化办公设备的高素质技

能型专门人才。［1］随着经济国际化的快速发展，涉外

商务活动日益频繁，需要一大批高素质的商务英语

人才。但是具有扎实英语语言功底、熟练掌握语言

技能和交际能力，通晓国际经贸知识和规范的商务

英语人才大量短缺。因此，如何培养适应经济国际

化发展需求的高素质复合应用型商务英语人才，成

为亟待研究的课题。
一、外向型企业商务英语人才素质要求

随着国际金融环境的好转，国际商务活动日益

频繁，外向型企业对人才的需求不断增长，特别是与

国际业务直接相关的商务英语类人才。在这种背景

下，了解外向型企业对商务英语人才的素质要求，将

有利于商务英语人才的培养，使商务英语专业人才

具有较强的职业竞争性和发展性。
( 一) 较好的英语能力

英语能力尤其是口语能力是从事涉外商贸工作

的前提。外向型的商务英语人才一般需要具备扎实

的英文功底，熟练的英语交际能力，较高的专业英语

文献资料阅读和翻译水平，丰富的中西方文化知识

和较为突出的口译、笔译能力，并能独立承担中小型

涉外活动的现场翻译工作，能独立完成日常和商务

活动中的函电往来。［2］

( 二) 扎实的专业知识水平

外向型企业与外国客户进行交流，更多需要的
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是与企业所提供的产品或服务直接相关的专业知

识，而非单纯的日常交流。因此，作为商务英语类人

才绝非仅仅具备了基本的商务英语交流能力就能适

应并胜任外向型企业的相应工作，必须具备扎实的

专业理论知识。
( 三) 良好的团队合作能力

管理学家斯蒂芬·P·罗宾斯认为: 团队就是由

两个或者两个以上的，相互作用、相互依赖的个体，

为了特定目标而按照一定规则结合在一起的组织。
虽然团队不能自发地提高生产效率，但具备良好团

队合作能力的团队成员是发挥团队效率的基础。当

今社会，竞争日趋激烈，任何企业想要在激烈的竞争

中生存和发展，就必须拥有具备良好的团队合作能

力的员工，外向型企业也不例外。
( 四) 较强的信息处理能力

在当今信息化时代，外向型企业员工的信息技

术应用能力必不可少，要求能够利用现代化办公手

段进行信息交流，熟练掌握中英文文字处理及办公

自动化技能，如在网络上寻找客户、发布信息、商务

谈判等。
二、外向型企业商务英语人才现状及存在问题

经济国际化面临着难得的发展机遇，外向型企

业不断涌现，商务英语人才普遍受到欢迎，其需求量

逐年上升，但企业内商务英语人才在数量上、层次结

构上以及综合素质上都还存在不少问题。
( 一) 商务英语人才缺乏

近两年，国际金融危机带来的影响逐渐消除，国

际需求稳步回升，我国经济也进入稳步发展阶段。
中国经济深度融入世界，人民币国际化稳步推进，货

物服务贸易与投融资领域的全方位高水平深层次开

放，以及参与全球经济发展和区域合作，都需要大量

的商务英语专业人才。外向型企业依靠低价的低素

质劳动力将被更多具备高素质的技工和熟悉国际商

务活动、通晓英语的双向性人才所取代，企业将需要

更多的 这 类 人 才 参 与 到 生 产、管 理 和 服 务 中 来。
2014 年全国高等学校商务英语专业院系负责人联

席会议明确指出:“经济全球化新形势下对商务英语

人才的需求趋紧，专业型人才及对外开拓型人才尤

其缺乏。加强商务英语专业人才培养，适应国家对

外开放战略发展需求是各高校的一项重要使命。”
( 二) 具有实践应用能力的高素质人才紧缺

经济国际化的迅猛发展，导致了企业对人才学

科素质要求的不断提高，单纯的外贸或英语专业人

才已经不能满足外向型企业对人才素质的高层次要

求。既懂英语又懂国际贸易和商务知识的高素质复

合型人才越来越受到用人单位的偏爱，人才层次结

构出现了新的变化。外向型企业中商务英语人才不

光在数量上不足，人才的质量也得不到满足。70%
以上的外向型企业对眼下高校毕业生有着这样的印

象: 过于专业、单一的知识能力结构，贫乏的知识面，

牵强的应用能力，短时间内不能胜任本职岗位。［3］高

层次商务英语人才的缺乏主要表现为: 其一，在一些

如钢铁冶金、陶瓷、服装的中小外向型企业里，专业

技术人员能够使用英语的不多，而金融、电子、IT、通
讯等行业中能够使用英语的人才也很紧缺; 其二，即

便有些企业招收了不少英语专业的毕业生，但由于

学校课程设置的原因，大多毕业生所接触的教学资

源相同、智力水平用功程度差不多，导致他们的专业

水平相差无几，不能形成能满足各行各业、各层次需

要的商务英语人才格局。此外，普通的中小外企对

职工英语水平要求不是太高，却对商务知识和技能

有一定的要求，而恰恰这样的既懂英语又懂商贸业

务的人才是表面过剩而实际短缺。
( 三) 适应具体岗位的综合素质有待提高

对照外向型企业对商务英语专业人才素质的要

求，发现高校商务英语专业的人才培养模式和课程

设置中存在不少问题，使得商务英语类人才适应具

体岗位的综合素质略显不足。毕业生普遍存在专业

知识不扎实、实践经验缺乏、沟通技巧有限的问题，

不仅如此，有部分毕业生还存在着对工作的期望值

与能力不匹配、责任心不足、不安心本职工作、抗压

能力差等问题。
三、商务英语人才短缺对外向型企业的影响

商务英语专业学生岗位职业素养不高已经成为

商务英语专业毕业生就业的突出问题，高素质商务

英语类人才的缺乏，将严重影响地方外向型企业的

发展，甚至进一步影响一个城市甚至国家的经济国

际化进程。
( 一) 企业人力资源成本上升

当前大部分商务英语专业毕业生，一般在英语

能力的方面基本能满足企业日常需要，但相应在从

事外经贸工作所需具备的基本素质方面存在严重不

足。这部分人在担任日常接待工作方面基本不存在

问题，但是缺乏独立处理涉外业务工作的能力。因

此，这类毕业生到外向型企业就业，企业无法直接使

用，必须经由中短期培训或由专门人员来“帮带”，

从而直接和间接导致企业人力资源成本上升。
( 二) 企业跨文化沟通障碍
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在当前的外贸从业人员中，熟悉外国文化、精通

外语的已不在少数，但在实际的业务操作中却频频

出现因缺乏多文化视野而导致业务失败的现象。［4］

一般情况下，商务英语专业的人才培养过程中会涉

及英美国家文化，但在外向型企业的实际工作中，打

交道的国家范围相当广，虽然很多情况下受到交流

语言的限制，大家都使用英语进行交流和进行合同

文本的签署，但不同国家的人受其国家、民族文化的

影响，其行为特点也不尽相同。因此，商务英语人才

从事外经贸工作方面需要较高的综合素质，而此种

素质的缺失，将直接导致企业与其交易合作对象进

行交流时产生跨文化沟通的障碍，进而影响企业的

经济效益。
( 三) 企业风险预警能力低

大部分商务英语类专业人才培养过程中，学校

侧重于其英语能力的培养，而忽略其未来就业岗位

的复杂多变性，在培养计划中一般都未涉及学生对

国际国内形势的认知，更不会在风险认知、防范上对

学生进行专业训练。因此，这样培养出来的学生，除

少数人由自身的兴趣爱好对此进行关注，并具备相

当的敏感性之外，大部分人在这方面是不具备风险

预警能力的，在这种情况下，企业将无法及时对可能

出现的风险进行处理，这必然大大降低企业的风险

预警能力。
( 四) 企业处于市场竞争劣势

我国加入 WTO 十几年来，越来越多的企业跨入

了对外贸易的行列，少数企业独占出口市场的可能

性越来越小，市场竞争日益激烈。在激烈的竞争中，

人才是重中之重。高素质的人才成为外向型企业竞

争获胜的法宝。因而，如果企业招募的商务英语人

才专业知识及综合能力不足，则可能会大大影响企

业的产品、技术优势发挥，甚至使企业在激烈的竞争

中处于劣势。
( 五) 企业经济及信誉损失

外向型企业进出口业务的处理不仅仅需要商务

英语的知识，更多的是具体业务处理过程中的沟通

能力，商务英语函电应用能力，合同与信用证应用能

力，单证业务和跟单业务的处理能力，以及报关、国
际货运、国际结算业务的处理等方面的实际操作技

能。而在商务英语专业的学生培养过程中，一般除

商务英语的交流能力之外其他方面并未引起足够重

视，因此带来的实际业务工作能力不足，则极大可能

导致企业直接或间接的经济及信誉损失。
四、外向型企业商务英语人才的培养机制

在外向型企业中，对涉及到商务英语业务的人

才制定培养规划，需要企业、高校和员工“三位一

体”，共同协作，提高人才培养的针对性和实用性，实

现企业、高校与员工的“三赢”。
( 一) 以企业为核心，培养综合应用能力

商务英语综合应用能力是外向型企业商务英语

类人才适应岗位工作的关键因素，是企业核心竞争

力的重要构成。外向型企业商务英语综合应用能力

更多的是一种跨文化交际能力，即商务英语人才应

该具有敏锐的跨文化交际意识和较强的跨文化沟通

能力。［5］所以培养员工的跨文化意识是培养商务交

际能力的重要环节。因此，企业应科学定位，统一规

划，根据企业的发展战略和经营计划，充分利用企业

文化的教化功能，针对外向型企业员工的工作特点

采取多样化的形式进行培训，侧重引导具体从事相

关工作的员工，养成良好的交际习惯，提高跨文化交

际的有效性。
( 二) 立足学校教育，夯实专业基础

商务英语属于专门用途英语 ( ESP) 范畴，其人

才培养模式、课程设置和实践教学应使用专门用途

英语理论指导，即使用需求分析理论来指导商务英

语专业人才培养的全过程。高校应以就业为导向，

围绕市场需求，根据职业标准要求，优化商务英语课

程教学体系，设计由基础英语技能、商务理论与技

能、商务英语实践技能构成的课程体系，凸显职业

性。同时，可根据企业对人才规格的要求，校企双方

共同制订人才培养方案，签订用人及人才培养协议，

并在师资、技术、办学条件等方面合作，创建共同负

责招生、培养和就业等一系列教育教学活动的办学

模式，实施“订单式”培养，构建校企合作的双主体

人才培养体系。具体做法为: 商务英语专业的学生

前两年在校学习英语语言知识和商务专业理论知

识，学校结合社会需求合理选择相关职业技能证书

对学生实施培训及考核，切实保证持证学生具备该

证书所要求的理论知识与应用能力; 第三、四年根据

企业需要开设课程，由企业派人授课，或由学校专业

课老师带队到企业进行岗位技能操练或顶岗实习，

培养学生的岗位适应能力。
( 三) 员工自我规划，主动提升个人价值

联合国教科文组织关于学习的定义有四个要

点: 一是学会生存，适应压力，适应变化，适应环境;

二是学会沟通，与各种各样的人交往，主动去影响别

人; 三是学会学习，掌握学习方法，适应信息化; 四是

要学会技能，适应职业生涯。外向型企业的员工，特
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别是商务英语类人才，面临的是瞬息万变的国际市

场环境和存在较大差异的多元文化，要更好地适应

工作岗位的需求，必须要有自我提高的意识，不断补

充和完善自身知识结构，更好地实现自身价值。例

如: 充分发挥网络语料库的作用，语料库是商务英语

学习者的一个重要应用工具，员工利用在线的语料

驱动平台，不断扩充掌握商务英语词汇、短语、语块

等，有针对性地选择语料训练模块，提高商务英语话

语构建能力。同时，要求员工具有忧患意识，把个人

前途与企业的发展紧密结合，自我加压，制定个人职

业生涯规划，以实现职业化。这个规划包括短期、中
期和长期的规划，个人实现目标的措施及需要企业

提供的帮助。规划之间应环环相扣，相互包含。每

个阶段结束，员工要对自己的职业生涯规划进行自

我评价，找出计划和现实的差距，提出计划调整或进

一步实施计划的打算。这样的职业生涯规划通过员

工一点一滴、一步一个脚印地付诸实施，日积月累，

会形成优势和特色，从而更好地拓宽员工自身的职

业空间。
五、结语

外向型企业商务英语人才的成长是多方位的，

需要企业、高校和员工个人“三位一体”，共同努力，

以企业为人才成长的主体，企业为培养商务英语人

才提供组织和环境保障; 以高校为人才成长的主阵

地，高校应以社会需求为导向，制定科学合理的人才

培养方案; 员工个人要不断完善自己的知识结构，结

合自身特点和企业发展趋势主动制定职业发展规

划，更好地实现人生职业化。在经济国际化环境下，

外向型企业的发展需要高素质的实用型商务英语人

才，外向型企业和高校都必须积极探索人才的培养

路径，才能实现社会、企业、高校、员工的多赢局面。

［参考文献］

［1］ 白心敏． 经济全球化背景下企业外语人才的培养模

式［J］． 企业研究，2010( 10) : 73 － 74．
［2］ 邱月． 我国外贸企业对商务英语精英的素质要求及

其现状的调查研究［J］． 黑龙江教育学院学报，2014
( 6) : 188 － 189．

［3］ 吴艳红． 河北省涉外企业外语人才的现状及对策研

究［J］． 学术交流，2013( 3) : 163 － 164．
［4］ 张宁，索燕京，吴泽华． 外贸企业对员工进行商务英

语培训的重要性分析［J］． 中国商贸，2011 ( 30) : 201
－ 202．

［5］ 赵亚玲． 需求为导向的复合型商务英语人才培养模

式研究［J］． 邢台职业技术学院学报，2014( 1) : 20 －
22．

Probing into the Growth Path of Business English
Talents for Foreign-oriented Enterprises under
the Background of Economic Internationalization

MU Wei-ping，LI Li，FAN Wen-qing
( Yangzhou Polytechnic College，Yangzhou 225009，China)

Abstract: With the rapid progress of economic globalization，foreign business activities are getting more and more，

which has led to the increasing demand for Business English talents in quality and quantity． This paper begins with
the analysis on quality needs of foreign-oriented enterprises for Business English talents． Then it discusses the current
situation of Business English personnel and its existing problems． Meanwhile，it further probes into their influences
on the development of foreign-oriented enterprises，with an attempt to explore a Business English talents-growing path
of trinity，which is suitable to the development of foreign-oriented enterprises in the background of economic interna-
tionalization，integrating enterprises，colleges and employees themselves．
Key words: economic internationalization; foreign-oriented enterprises; Business English talents; growth path
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